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廣度不變、深度加深。

從企業的角度，講清楚要做什麼、不用做什麼，

以及稽核員會怎麼看。
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摘要

一句話：架構不變，

做法要升級

ISO 9001:2026 已於 2026 年 9 月 16 日發行，所有 2015 版證書須在 2029 年 9 月 30 日前完成

轉版。這次改版「廣度不變、深度加深」：第 4～10 章架構與既有文件都能沿用，不必重新編

號；企業真正需要動手的，是下面四件事。

01
品質文化與道德行

為

5.1.1 i)・7.3 e)

老闆說得出、拿得出

推動作為；員工說得

出公司重視什麼。

02
風險與機會分開處

理

6.1.2・6.1.3

從「有沒有列到」變

成「有沒有分析、評

估、追蹤成效」。

03
營運中斷與持續營

運

6.1.2 備註 1・8.2.1 e)

中斷期間與之後仍能

交付；客戶拿得到應

變資訊。

04
變更要看事後成效

6.3 e) f) g)

不只事前簽核；要溝

通、要監控、要回頭

審查。
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C H A P T E R  0 1

三年轉版期，

真正能用的時間比你想的短

轉版規則由國際認證合作組織 Global ACI（原 IAF）強制規定，所有驗證公司一體適用；台灣 TAF 已

於 2026 年 10 月公告轉換要求草案。

2026.09.16

新版發行

2027.03.31
認證機構可評鑑新版

2027.09.30

新版證書普遍可取得

2028.03.31
初次驗證只能用新版

2029.04.30

ISO 14001 轉版截止

2029.09.30

2015 版證書全部失效

2027 下半年起轉版稽核排程開始擁擠

證書最常被問的三個問題

現在的證書還有效嗎？

有效。正常接受追查稽核即可

用到 2029-09-30；未申請轉

版前仍以 2015 版稽核。

換證年還能拿三年 2015

版？

不能。效期最多到 2029-09-

30，建議換證那一次就直接轉

版。

轉版稽核怎麼辦？

可併入追查或重新驗證，也可

遠端；人天依變更程度可能增

加，請向驗證公司確認。

整合系統的公司請注意：ISO 14001:2026 截止日比 9001 早五個月，請以 2029-04-30 規劃。

一、關鍵日期
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C H A P T E R  0 2｜重點一

品質文化與道德行為
5.1.1 i)・7.3 e)・7.1.4｜附錄 A.5.1、A.7.3

條文要什麼 最高管理階層要推動品質文化與道德行為，員工要有所認知。條文備註的定義：

品質文化體現在共同的價值觀、態度、慣例與行動之中。

稽核員看什麼 不是文化是否完美，而是老闆做了哪些推動。現場訪談是主要方式；業務人員若

說「客訴是品保的事」，就是文化未落實的訊號。

讓文化看得見、查得到

① 看不見｜價值觀與態度

組織共同的價值觀、信念與行

為，決定大家在沒人看時怎麼

做。

② 看得見｜日常行為

在交期、成本壓力下，仍誠

實、守規、願意說出問題。

③ 查得到｜紀錄與證據

8.7 不合格處置、8.2.1 客訴、

10.2 矯正、9.3 管審、7.3 訓

練。

定義為 ISODIARY 實務說法；附錄 A.5.1 指出高層在推動品質文化上扮演關鍵角色，指引見 ISO 10010。

情境演練：週五傍晚，出貨前發現尺寸偏規格上限

角色 關鍵選擇 稽核看的證據

作業員 敢不敢停線、回報？還是「應該沒差」放過去？ 異常回報單

品保 依規定判定，還是被要求「先放行再說」？ 8.6 放行、8.7 處置紀錄

業務 主動告知客戶、申請特採？還是瞞著先出？ 8.2.1 溝通、特採核准

高層 撐住品保判定？事後追真因、表揚回報的人？ 10.2 矯正、9.3 管審

四個角色的選擇加起來，就是你公司的品質文化。內部訓練時，請換成公司自己的真實事件。

二、四大重點｜重點一
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工廠常見的道德風險與強化做法

道德風險常藏在「大家都這樣做」裡。以下是輔導現場最常見的八種潛在缺陷：

潛在缺陷 強化做法

檢驗數據造假、紀錄事後補填 系統自動擷取數據，保留修改軌跡

未經授權私下特採放行 明定特採權責，品保握有否決權

檢驗員被產線或業務施壓 品保獨立回報，賦予停線權

客訴被壓下、不進系統 客訴單一入口，定期抽查結案品質

採購與供應商有利益關係 利益衝突申報，評選多人參與

內稽人員稽核自己的單位 落實 9.2.2 b) 客觀公正

獎金只看產量，品質沒有權重 平衡 KPI，公開表揚誠實回報

發現問題不敢說 匿名誠信信箱，保護回報者不受報復

建議做法

附錄 A.7.3：認知幫助人員正確處置不符合，並把風險與機會思維融入日常工作；認知引導行為，協助

組織建立品質文化與落實道德行為（人員參與指引見 ISO 10018）。

二、四大重點｜重點一

老闆親自主持月會的品質議題，留下紀錄。

建立「主動回報異常不被責怪」的制度與往上通報的管道。

把品質文化納入新人訓練；讓員工能用自己的話說出公司重視什麼。

不必新增程序書；臨時補文件反而容易在訪談中被問出破綻。
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C H A P T E R  0 2｜重點二

風險與機會分開處理
6.1.1・6.1.2・6.1.3・9.1.3 e) f)・9.3.2 g) h)｜附錄 A.6.1

風險 Risk

不確定性對 QMS 達成預期結果的負面影響

（ISO 9000：不確定性的影響；附錄

A.6.1.1）。

例：單一料源、颱風停電、規格改版

機會 Opportunity

可對 QMS 績效產生有利效果的各種情況；

來源包括市場變化、新技術、法規更新

（A.6.1.3）。

例：自動檢測、低碳訂單、新市場

附錄 A 明寫：風險與機會是不同的概念，可以分別鑑別、分別處理——機會不是把風險反過來寫。

前後條文串接：分開處理，走同一個管理循環

4.1／4.2 輸入

議題與利害相關者要求

6.1.1 決定

要處理哪些風險與機會

6.1.2 處理風險

避免不利影響

6.1.3 處理機會

新增｜實現有利效果

4.4／8.1 執行

責任、資源、時程

9.1.3 e) f) 評估

兩類措施有效性分開

9.3.2 g) h) 管審

高層依結果決策

10.1／10.2 更新

回頭更新風險與機會

貫穿全程

5.1.1 k) 高層推廣

7.3 員工日常落實

回到 6.1.1
持續循環

必要時以 6.2 設定目標；措施涉及系統變更時，依 6.3 規劃

稽核員常沿著這條線追：從一個風險，一路問到它有沒有進流程、有沒有評估成效、有沒有在管審被討論。

二、四大重點｜重點二
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實務範例：ESG 轉型，同一個趨勢同時是風險也是機會

趨勢 風險（6.1.2） 機會（6.1.3）

歐盟 CBAM 2026 年進入

正式期

出口產品報不出碳排數據，訂單被轉

走

提早建立產品碳足跡，成為優先供

應商

台灣碳費 2026 年首次繳

納

能源與製造成本上升，客戶轉嫁減碳

要求

節能、再生電力、製程改善，同時

降本

品牌供應鏈減碳承諾 跟不上客戶減碳目標，被移出合格名

單

綠色產品線、再生材料，打開新市

場

極端氣候 颱風、缺水、高溫影響交期與品質 韌性投資換來穩定交付與客戶信任

放進 ISO 9001 的順序：4.1 列為議題 → 4.2 c) 判斷是否納入 QMS → 6.1 分別評估 → 必要時 6.2 設定

目標 → 9.3.2 c) 管審檢視變化。ESG 不是另一套系統，而是串在品質系統裡。

稽核員看什麼

從「有沒有列到」變成「有沒有評估、有沒有追蹤成效」。機會欄空白，或把「加強檢驗」當成機

會，都是常見問題。

建議做法

二、四大重點｜重點二

機會是「變得更好」：新技術、新市場、新產品、新合作夥伴，例如導入自動檢測或以降碳爭取新

客戶。

不必新增表單；可在既有表加欄位，挑 3～5 個真正會追蹤的機會。

分析評估與管理審查（9.1.3 e) f)、9.3.2 g) h)）要將風險、機會的成效分開報告。

附錄 A.6.1.2：運用基於風險的思維，不代表必須採用正式的風險管理方法或建立文件化程序；指

引可參考 ISO 31000。
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C H A P T E R  0 2｜重點三

營運中斷與持續營運
6.1.2 備註 1・8.2.1 e)｜附錄 A.6.1.2、A.8.2｜借用 ISO 22301 概念

條文要什麼 6.1.2 備註 1：要決定的風險可包括中斷期間及之後，能否持續提供符合要求的產

品與服務；8.2.1 e)：適當時提供客戶緊急應變資訊。附錄 A.6.1.2：讓 QMS 即使

遭遇突發中斷，仍能穩定達成預期結果。

稽核員看什麼 「斷料、停電、颱風時，怎麼維持供應？誰、何時通知客戶？有沒有演練過？」

借用 ISO 22301 的四個概念（不必導入該系統）

正常供應

MBCO

中斷發生 宣告恢復
補積壓

結案

RTO 目標恢復時間

最低營運持續目標

數字從事先做的 BIA（營運衝擊分析）來，寫進 BCP（營運持續計畫）

中斷時，客戶只問三件事

中斷發生｜影響多大？

受影響產品、訂單、交期；已

啟動 BCP、單一窗口；預估恢

復時間。

中斷期間｜怎麼供？

最低供應水準、替代方案、分

配原則與暫定交期。

恢復之後｜何時補齊？

正式恢復通知、補貨時程、檢

討與 10.2 矯正措施。

二、四大重點｜重點三
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七個面向，各準備一個「萬一」

面向 可能的中斷 因應範例

業務／客戶 主要客戶抽單、訂單暴增暴減 客戶分散、產能彈性、預測共享

供應商 單一來源斷料、供應商停工 第二來源、安全庫存、查核供應商 BCP

廠區／設施 火災、停電、停水、關鍵設備故障 備援電力、關鍵備品、異地備援產線

自然災害 地震、颱風、淹水、高溫 防汛設施、設備固定、復工演練

外部環境 戰爭、地緣政治、關稅、航運中斷 多產地布局、替代航線、合約不可抗力條款

資訊系統 勒索軟體、ERP 當機 離線備份、還原演練、手動作業程序

人員 關鍵人員離職、群聚感染 職務代理、多能工、知識保存（7.1.6）

建議做法

一頁應變卡範例（每個情境一張）

欄位 填寫範例：關鍵料單一來源斷料

影響（BIA） A 產品線停產，影響 3 家主要客戶、月營收約三成

最低供應水準 安全庫存可維持正常出貨量的 60%，約 2 週

目標恢復時間 4 週內由第二來源完成承認並恢復供應

負責人與通知 採購經理啟動；業務經理 24 小時內通知客戶；每年桌上演練一次

為什麼是第四個重點？ 疫情、地震、斷料、地緣政治之後，客戶最在意的已不只是良率，而是

「出事時你還能不能交貨、會不會第一時間告訴我」。

二、四大重點｜重點三

挑影響最大的 3～5 個情境先做，寫下最低供應水準與目標恢復時間。

事先決定客戶通知的負責人、時點與內容，對應 8.2.1 e)。

至少演練一次——演練一次，比寫十頁計畫有用。
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C H A P T E R  0 2｜重點四

變更管理要看事後成效
6.3 a)～g)｜附錄 A.6.3｜指引 ISO/TS 10020

條文要什麼 考量事項由 4 項增為 7 項：新增 e) 變更的溝通、f) 如何監督及評估有效性、g) 如

何審查變更結果；c) 改為「資源及資訊之可取得性」。

稽核員看什麼 抽一個幾個月前的變更，問「誰被通知了？用什麼指標判斷有效？有沒有回頭審

查？」

變更的一生：整本標準哪些條款講到變更

① 觸發

4.1・4.2 議題與需求

變化

9.3.2 b) c) 管審輸入

10.2.1 f) 矯正後改系

統

4.4.1 h) 過程需變更

9.2.1 稽核方案考量

變更

② 規劃

6.3 a)～d) 目的、完

整性、資源及資訊、

職責

6.3 e) 溝通（新）

③ 執行管制

8.1 規劃與非預期變

更

8.2.4 要求事項變更

8.3.6 設計變更

8.5.6 生產變更

7.5.3.2 c) 版本管制

④ 確認成效

6.3 f) 監督評估

（新）

6.3 g) 審查結果

（新）

9.1.3 分析評估

9.3.3 管審決定變更

貫穿全程：5.3 f) 指派職責，確保規劃與實施變更時，品質管理系統的完整性獲得維持。

建議做法

二、四大重點｜重點四

變更單加三欄：通知對象、成效指標、回頭審查日期（依性質 1～6 個月）。

日常小變更也要管：客戶改交期數量、採購提早到貨、ERP 更換、導入 AI 或自動檢測。

判斷有效性要看多個指標：不良率降但客訴升，就不算成功。
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C H A P T E R  0 3

其他調整：通常加一兩個項目就能完成

條文 變化 建議動作

4.1／4.2 氣候變遷正式納入；決定哪些利害關係人要求

透過 QMS 處理

寫下「是否相關」的判斷與理由，不等於

要做碳盤查

5.2.1 品質政策要考量組織背景、支持策略方向 檢查政策與經營策略是否一致

5.3 績效與改進機會分開報告；維持系統完整性 職掌表確認誰報告、誰維護

7.1.3 新備註：現場、遠距、混合作業都適用；附錄

A.7.1.3 可與環境、職安衛、資產管理整合

檢查遠距人員系統權限、資安、資料備份

與網路

7.1.4 工作環境部分因素受品質文化與道德行為影

響；可參考 ISO 45003

對接 2026-07-01 上路的職場霸凌防治義務

（見下方）

7.1.6 知識要「保存、應用及分享」 關鍵技術有傳承機制，不只在個人腦中

8.5.1 防止人為錯誤（2015 已有） 異常對策不只寫「加強訓練」，優先考慮防

呆

9.1.2 顧客滿意資訊來源新增社群媒體 指定人監看 Google 評論、社群、電商評

價；負評轉客訴，趨勢帶進管審

9.2.2 每次稽核要界定稽核目標 內稽計畫加一句本次目標

9.3.2 輸入新增利害相關者需求變化；風險、機會分

列

更新管審議程與紀錄格式

10 10.3 併入 10.1；備註：顧客抱怨是不符合來源

之一

更新文件中的條文編號

7.1.4 延伸：台灣職場霸凌防治（2026-07-01 起）

10 人以上

設申訴管道並公開揭示

30 人以上

防治措施、申訴懲戒規範、教

育訓練、專責單位

100 人以上

調查小組 3 人以上，外部專家

過半

三、其他調整
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這些不是新的，不必為它們重做系統

附錄 A 必讀六段：最能看懂新條文的意圖

段落 重點

A.4.2 氣候期望 經由法規、顧客要求、組織承諾影響要求事項；具相關性即納入 QMS 背景

A.5.1 推動品質文化 高層扮演關鍵角色；決策、行動與互動中的道德行為影響品質各面向

A.5.3 資訊技術 以 IT 支援 QMS 時，決策資訊要可靠、可取得，決策職責職權要明確

A.6.1.2 營運中斷 遇突發中斷仍能穩定達成預期結果；不強制正式風險管理方法

A.7.1.3 系統整合 遠距、混合辦公與新技術帶來風險與機會；可與環境、職安衛、資產管理整合

A.7.3 認知落實 把風險與機會思維融入日常工作，引導行為，建立品質文化與道德行為

ISO 45001 改版方向：據 DQS 資訊，國際標準草案已於 2026 年中發行、預計 2027 年正式發行，方向

包括社會心理危害、福祉、遠距與平台工作、氣候相關危害與安全文化；正式內容以 ISO 公告為準。

提醒：網路上流傳的部分中文譯本有漏譯（例如 5.2.1 策略方向、8.5.1 防止人為錯誤），修改文件前請

以 ISO 英文正本或日後公告之 CNS 為準。

三、不是新的・附錄 A

品質手冊、程序書：不強制；現有文件可照用、不必重新編號，內部用語也不必替換。

防止人為錯誤、工作環境的社會心理因素：2015 版就有。

氣候變遷：2024 年增修就已要求；已做過判斷者不必重做。

管理代表：可以設，但系統成敗的責任仍在最高管理階層。

AI：條文沒有 AI 一詞；導入 AI 工具以 6.3 變更管理處理，AI 治理另見 ISO/IEC 42001。

附錄 A：資訊性說明，不增加要求，不能作為開立不符合的依據。
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六個月轉版路線圖

已實施 2015 版且運作正常的公司，建議在轉版稽核前 6 個月啟動：實作約 2～3 個月，其餘時間讓

新機制運作、累積可供抽樣的紀錄。

M1 M2 M3 M4 M5 M6

認知與決策

高層了解重點、確認轉版時點

差距分析

逐條比對、現場抽問 5～10 人

補強機制

風險機會、變更、中斷應變、管審

跑出紀錄

機會案例、變更閉環、防呆、演練

內稽、管審、轉版

以 2026 版完成一輪再申請

1. 第 1 個月｜認知與決策：高階主管了解改版重點；與驗證公司確認轉版時點與人天。

2. 第 1～2 個月｜差距分析：逐條比對，區分「要做」與「只是用語」；現場抽問 5～10 位員工。

3. 第 2～3 個月｜補強機制：風險與機會拆開、變更單加事後評估、管審議程與內稽計畫更新、選定

3 個品質文化日常制度、挑 3～5 個中斷情境訂好應變與客戶通知。

4. 第 3～5 個月｜跑出紀錄：至少一個完整的機會案例、一個變更閉環、一個防呆改善、一次中斷演

練。

5. 第 5～6 個月｜內稽、管審、轉版：以 2026 版完成一次內稽與管審，再申請轉版稽核。

何時轉版最合適？ 以「下一次重新驗證」或「2028 年的追查稽核」為轉版點最穩健。2027 年

下半年起驗證公司排程將越來越擁擠，建議及早預約。

四、轉版路線圖
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轉版自我檢查表

以下 14 題可在主管會議中逐題確認；答不出來的項目，就是接下來的工作清單。

最高管理階層

我能具體說出自己推動了哪些誠信與品質文化

的日常作為。

品質政策看得出公司的經營策略方向。

員工發現問題時，有不被責怪的回報與往上通

報管道。

規劃與變更

風險與機會分開分析評估，而且有成效追蹤。

至少有一個「變得更好」的機會正在推動。

上一個重大變更，有人回頭確認它是否達到目

的。

氣候變遷是否相關，已有判斷與理由。

支援與營運

員工能用自己的話說出公司重視什麼。

能力證據能在稽核當下調出。

最近三張異常單，至少一張靠防呆而不是靠宣

導結案。

發生供應中斷時，知道由誰、在何時通知客

戶。

關鍵中斷情境已訂出最低供應水準與目標恢復

時間，且演練過。

績效評估

社群媒體與網路評價已納入顧客滿意資訊來

源。

內稽計畫寫出「這次稽核的目標」；管審議程已

更新為新版項目。

O N L I N E  C H E C K L I S T

線上做一次完整的轉版自我檢核

掃描 QR code 或點擊連結，逐條勾選，立即看出公司的轉版差距。

isodiary.com/services/iso-9001-2026-checklist.html

五、轉版自我檢查表
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關於 ISODIARY

ISODIARY 德宣管理顧問有限公司位於新竹，專注 ISO 管理系統（9001、14001、14064-1、45001

等）、國際品牌驗廠（SMETA、RBA VAP、BSCI）、ESG 永續報告與碳足跡輔導。

我們可以協助的轉版服務：轉版差距分析、模擬稽核、品質文化證據輔導、營運持續與中斷應變規

劃、內稽員轉版訓練、線上轉版課程。

L I N E  官方帳號

@782jtjpo

掃描加入，轉版問題直接

問

服務信箱

service@isodiary.com

官方網站

www.isodiary.com

資料來源

聲明：本白皮書為 ISODIARY 依截至 2026 年 10 月之公開資料整理的解讀，不包含 ISO 標準全文。ISO 9001:2026 著

作權屬國際標準化組織（ISO），條文效力以 ISO 英文正本為準；實際轉版安排請以您的驗證機構說明為準。© 2026

ISODIARY 德宣管理顧問有限公司

六、關於 ISODIARY

ISO — ISO 9001:2026

Global ACI — 轉版要求

Global ACI-TECH-3-TR 2029-09-30 (M)

TAF 全國認證基金會

AFNOR — ISO 9001 and ISO 14001

DNV — Revision of ISO 9001

TÜV SÜD — ISO 9001:2026

SGS — Transition Readiness

LRQA — ISO 9001:2026 is live

勞動部 — 職場霸凌防治子法

聯合新聞網 — 職場霸凌防治新制

聯合新聞網 — 碳費首次繳納
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https://sys.global-aci.org/uploads/documents/TECH-3-TR_2029-09-30_(M)_ISO_9001_2026_Transition_v1_03.pdf
https://www.taftw.org.tw/
https://www.afnor.org/en/decryptions/environmental-protection/iso-9001-and-iso-14001-an-overview-of-the-latest-version/
https://www.dnv.us/assurance/Management-Systems/new-iso/transition/iso-9001-revision/
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